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1. AZ ÜZLETSZABÁLYZAT HATÁLYA, FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK, AZ 

ENGEDÉLYESRE VONATKOZÓ ADATOK, TEVÉKENYSÉG BEMUTATÁSA 

1.1 Fogalommeghatározások 

"Engedélyes" az Uniper Global Commodities SE-t jelenti, amelynek legalapvetőbb 

cégadatait a jelen Üzletszabályzat 1.3.1 pontja tartalmazza; 

"Hivatal" a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalt jelenti; 

"Jogszabály"  Magyarország és az Európai Unió összes kötelező érvényű és 

Magyarországon közvetlenül alkalmazandó törvényét, rendeletét, 

határozatát, végzését, szabályzatát és más normatív előírását jelenti , 

amely jogilag kötelező erejű vagy idővel azzá válik, beleértve a jelen 

Üzletszabályzat alkalmazása során aktuálisan módosított, illetve a jelen 

Üzletszabályzat hatályba lépésekor már közzétett, de az adott pillanatban 

még nem hatályos vagy nem végrehajtott rendelkezéseket is; 

"MAVIR 

Szabályzatok" 

a MAVIR mindenkor hatályos szabályzatait jelenti, beleértve az 

üzletszabályzatot, a kereskedelmi szabályzatot, az üzemi szabályzatot és 

a nemzetközi üzemi és kereskedelmi szabályzatot, függetlenül attól, hogy 

azokat egy vagy több dokumentum tartalmazza-e; 

"MAVIR" a MAVIR Magyar Villamosenergia-ipari Átviteli Rendszerirányító 

Zártkörűen Működő Részvénytársaságot (székhely: 1031 Budapest, 

Anikó utca 4.; cégjegyzékszám: 01-10-044470; adószám: 12550753-2-

44) mint magyar átviteli rendszerirányítói engedélyest jelenti;  

"Munkanap"  bármely olyan napot jelent, amely banki tranzakciók esetében nem 

tekintendő szombatnak vagy vasárnapnak, illetve amelyen a 

Magyarországon működési engedéllyel rendelkező pénzintézetek nem 

jogosultak vagy kötelesek zárva tartásra, továbbá amelyet a Magyar 

Nemzeti Bank nem bankszünnapként tart nyilván; 

"Naptári Nap" bármely napot jelent beleértve a hétvégéket és az ünnepnapokat;  

"Üzletszabályzat" az Engedélyes jelen villamosenergia-kereskedelmi üzletszabályzatát 

jelenti; 

"VET" a villamos energiáról szóló 2007. évi LXXXVI. törvényt jelenti;  

"Vhr." a villamos energiáról szóló 2007. évi LXXXVI. törvény egyes 

rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 273/2007. (X. 19.) Korm. 

rendeletet jelenti; 

1.2 Értelmező rendelkezések 
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Feltéve, hogy a szövegösszefüggésből más nem következik, a jelen Üzletszabályzat 

értelmezésekor az alábbi rendelkezések irányadók: 

(a) az egyes számban használt kifejezések magukban foglalják a többes számot is 

és viszont; 

(b) a fejezetcímek és a nagy kezdőbetűs szavak az átláthatóságot és érthetőséget 

szolgálják, és nem befolyásolják a jelen Üzletszabályzat értelmezését; 

(c) egy adott "pontra" vagy "mellékletre" vonatkozó hivatkozás a jelen 

Üzletszabályzat adott pontját, alpontját vagy mellékletét jelenti; a mellékletek a 

jelen Üzletszabályzat elválaszthatatlan részét képezik; 

(d) a tartalomjegyzék, valamint az egyes részek címei kizárólag a hivatkozások 

megkönnyítését szolgálják, azok nem befolyásolják a jelen Üzletszabályzat 

jelentését vagy értelmezését; 

(e) ha egy időtartam egy adott naptól vagy egy cselekmény vagy esemény napjától 

számítódik, úgy az adott nap nem számítódik bele az időtartamba;  

(f) a "beleértve" vagy "magában foglalja" kifejezések a "beleértve, többek között, de 

nem kizárólag" jelentéssel bírnak; 

(g) a "jelen Üzletszabályzatra" vagy bármely egyéb megállapodásra vagy 

dokumentumra történő hivatkozás – kivéve ha a szövegkörnyezet ettől eltérően 

kívánja – annak mindenkor hatályos módosított, kiegészített vagy megújított 

változatára utal, és magában foglalja az arra a dokumentumra vonatkozó 

hivatkozást is, amely módosítja, kiegészíti, megújítja az adott okiratot, illetve 

amely annak feltételei alapján megkötésre, aláírásra vagy átadásra kerül; 

(h) bármely Jogszabályra történő hivatkozás magában foglalja annak bármely 

módosítását, egységes szerkezetbe foglalását vagy újbóli törvénybe iktatását, 

továbbá magában foglalja az az alapján készült minden alárendelt Jogszabályt;  

és 

(i) bármely illetékes hatóságra vagy egyéb kormányzati vagy közigazgatási szervre 

történő hivatkozás magában foglalja annak összes jogutód szervét . 

1.3 Az Engedélyesre vonatkozó adatok 

1.3.1 Az Engedélyes egy multinacionális energiaipari vállalat, amely jelentős európai 

villamosenergia- és földgáz-kereskedelmi üzletággal rendelkezik. Az Engedélyesre 

vonatkozó adatok az alábbiak: 

Táraság neve: Uniper Global Commodities SE 

Székhelye: Holzstraße 6, 40221 Düsseldorf, Germany 

Nyilvántartási száma: HRB 61123 

Adószáma: DE192205313 
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1.3.2 A Hivatal által a VET rendelkezéseinek megfelelően 5219/2016 számon kiadott teljes körű 

villamosenergia-kereskedelmi működési engedély alapján az Engedélyes a regionális 

villamosenergia-kereskedelmi tevékenység előnyeinek kihasználása céljából jelenleg is 

nagykereskedelmi tevékenységet folytat a magyarországi piacon. 

1.3.3 Az Engedélyes a teljes körű villamosenergia-kereskedelmi működési engedélye alapján 

egy korlátozott számú felhasználói kör – így például nagyipari felhasználók – részére 

kíván villamosenergiaellátási-szolgáltatást nyújtani, amely felhasználók egyetemes 

szolgáltatásra nem jogosultak. 

1.3.4 Az Engedélyes egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználókat semmilyen körülmények 

között nem lát el. Egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók esetleges ellátását 

megelőzően az Engedélyes kezdeményezi az Üzletszabályzata VET és a Vhr. 

rendelkezéseinek megfelelő módosítását. 

1.4 Az Üzletszabályzat hatálya és érvényességi köre 

1.4.1 A jelen Üzletszabályzat tartalmazza az Engedélyes és a tőle villamosenergiát vásárló 

szerződéses partner közötti jogviszony főbb szabályait, valamint a Vhr. -ben 

meghatározott tartalmi elemeket. 

1.4.2 Az Üzletszabályzat hatálya az Engedélyes működési engedélyében meghatározott 

tevékenységre, valamint az Engedélyes és a vele szerződéses kapcsolatban álló 

szerződéses partnerekre terjed ki. 

1.4.3 Az Üzletszabályzatot és annak módosításait a Hivatal hagyja jóvá. Az Üzletszabályzat a 

Hivatal jóváhagyásával lép hatályba és a Hivatal jóváhagyó határozatában meghatározott 

időponting hatályos. 

1.4.4 Az Engedélyes módosítja az Üzletszabályzatát, ha azt jogszabályváltozás kötelezővé, 

illetve szükségessé teszi, valamint ha a tevékenységét érintő környezetben bekövetkezett 

változások azt indokolják. 

1.5 Egyéb fogalommeghatározások 

A jelen Üzletszabályzatban használt fogalmak az Üzletszabályzat eltérő rendelkezése 

hiányában a VET, a Vhr. és a MAVIR Szabályzatok rendelkezéseinek megfelelően 

értelmezendők. 

2. AZ ENGEDÉLYES ÁLTAL VÉGZETT TEVÉKENYSÉG ÉS NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁS 

RÉSZLETES BEMUTATÁSA, AZ ENGEDÉLYES ÁLTAL ELLÁTOTT FELHASZNÁLÓI 

CSOPORTOK FELSOROLÁSA 

2.1 Az Engedélyes által végzett tevékenység és nyújtott szolgáltatás bemutatása 

Az Engedélyes fő tevékenysége – többek között – a villamosenergia-kereskedelem, azaz 

a villamosenergia üzletszerű, ellenérték fejében, nem saját felhasználási célra történő 

vásárlása és értékesítése, valamint ehhez kapcsolódó szolgáltatások nyújtása. Ennek  
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megfelelően az Engedélyes által a villamosenergia-kereskedelmi működési engedély 

alapján végzett tevékenység és nyújtott szolgáltatás a mindenkor hatályos jogszabályi 

rendelkezéseknek megfelelően a szerződésben rögzített villamosenergia-mennyiség 

értékesítése és leszállíttatása a szerződő felek által meghatározott átadási pontra . 

2.2 Az Engedélyes által ellátott felhasználói csoportok bemutatása 

2.2.1 Az Engedélyes elsődleges tevékenysége villamosenergia-nagykereskedelem, azaz olyan 

tevékenység, amelynek során a villamosenergia-kereskedő a villamosenergiát 

viszonteladónak (más engedélyesnek) és nem közvetlenül felhasználónak értékesít.  

2.2.2 A villamosenergia-kereskedőkkel történő kereskedés mellett az Engedélyes egyetemes 

szolgáltatásra nem jogosult nagyipari felhasználók ellátását tervezi.  

2.2.3 Az Engedélyes mindig eseti alapon, egyedi feltételekkel köt szerződést a szerződéses 

partnereivel, így erre külön felhasználói körben alkalmazott szerződésmintát nem 

alkalmaz. 

2.2.4 Az Engedélyes nem lát el menetrendezési és mérlegkör felelősi feladatokat a vele 

szerződéses kapcsolatban álló nagyipari felhasználók részére, így erre külön 

menetrendezési és mérlegkör tagsási szerződésmintát nem alkalmaz.  

2.2.5 A jelen Üzletszabályzat és az az alapján kötendő szerződések közti bármely ellentmondás 

esetén az egyedileg megtárgyalt szerződés rendelkezései irányadók. 

3. A KÜLSŐ KÖRNYEZETTEL, FELÜGYELETI SZERVEKKEL, FELHASZNÁLÓKKAL ÉS 

RENDSZERÜZEMELTETŐVEL VALÓ KAPCSOLAT 

3.1 A felettes szervekkel való kapcsolat 

Az engedélyköteles tevékenység gyakorlása során az Engedélyes a VET, a Vhr. és a 

MAVIR Szabályzatok mindenkor hatályos rendelkezéseinek megfelelően együttműködik a 

villamosenergia-piaci tevékenység felügyeletét ellátó hatóságokkal és más szervekkel, így 

különösen a Hivatallal, az energiapolitikáért felelős minisztériummal, valamint a Nemzeti 

Adó- és Vámhivatallal. 

3.2 A felhasználókkal való kapcsolattartás szervezete és működése  

Az Engedélyes nem lát el egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználókat ezért nem 

működtet ügyfélszolgálati irodát vagy központot. 

3.3 A felhasználók részére rendszeresen szolgáltatandó információk 

Az Engedélyes a honlapján (lásd www.uniper.energy) különösen az alábbi információkat 

biztosítja:  

(a) cégismertető;  
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(b) tájékoztató az Engedélyes villamosenergia-ipari tevékenységéről;  

(c) iparági szabályzatok, beleértve a MAVIR Szabályzatokat;  

(d) tájékoztató az Engedélyes által nyújtott szolgáltatásokról;   

(e) egyéb hirdetmények és közlemények, illetve Jogszabályban meghatározott 

információk. 

3.4 Rendszerüzemeltetővel való kapcsolattartás 

Az Engedélyes folyamatosan rendelkezik a rendszerüzemeltetőkkel kötött hatályos 

együttműködési, kapacitáslekötési és rendszerhasználati szerződésekkel, és a 

mindenkori Jogszabályoknak és MAVIR Szabályzatoknak megfelelően együttműködik a 

rendszerüzemeltetőkkel a villamosenergia-kereskedelmi ügyletek végrehajtása 

érdekében. 

4. ÁLTALÁNOS VILLAMOSENERGIAELLÁTÁS-BIZTONSÁGI, ADATVÉDELMI ÉS 

KÖRNYEZETVÉDELMI ELŐÍRÁSOK 

4.1 A felhasználók biztonságos ellátására vonatkozó garanciák és az ellátást biztosító 

rendelkezések 

A rendszerüzemeltetők folyamatos üzemzavar-elhárító szolgálatokat tartanak fent, 

amelyekkel az Engedélyes diszpécserszolgálata kapcsolatban áll. A szükséges 

intézkedésekről az Engedélyes tájékoztatja a szerződéses partnereit. 

4.2 Az adatvédelemre vonatkozó biztosítékok 

Az Engedélyes a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban 

tudomására jutott információkat és adatokat mindenkor a hatályos jogszabályi 

előírásoknak, így különösen az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény és a MAVIR Szabályzatok 

vonatkozó rendelkezéseinek megfelelően, bizalmasan kezeli, azzal, hogy az Engedélyes 

személyes adatokat alapvetően nem kezel, tekintettel arra, hogy természetes személy 

felhasználókat nem lát el. Az adatok bizalmas kezelésének részletszabályait a felek a 

jelen Üzletszabályzat alapján kötendő villamosenergia-ellátási szerződésekben rögzítik. 

4.3 Környezetvédelmi előírások és az előírások betartását biztosító rendelkezések 

Az Engedélyes a hatályos környezetvédelmi előírások betartásával végzi a 

tevékenységét. A környezetvédelmi előírások betartásának garanciális feltételét jelentik a 

rendszerüzemeltetőknél működő minőségbiztosítási és környezetirányítási rendszerek.  
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5. A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZOLGÁLTATÁSOK ÉS A FORGALMAZOTT 

VILLAMOSENERGIA MINŐSÉGI KÖVETELMÉNYEI 

5.1 A villamosenergia-kereskedelmi tevékenység Engedélyes által biztosított minőségi 

jellemzői 

Az Engedélyes a tevékenysége során biztosítja a szolgáltatás folyamatosságát és 

biztonságát, valamint a partnerek megfelelő tájékoztatását és kiszolgálását a jelen 

Üzletszabályzat alapján kötendő szerződések rendelkezéseinek megfelelően. 

5.2 A forgalmazott villamosenergia minőségi előírásai 

5.2.1 Az Engedélyes a villamosenergia minőségére vonatkozó mindenkori szabványnak 

megfelelő minőségű villamosenergiát értékesít. Több elszámolási pont esetén a partner 

tudomásul veszi az egyes elszámolási pontok földrajzi elhelyezkedéséből adódó 

esetleges eltéréseket. 

5.2.2 A nem szabványnak megfelelő minőségű villamosenergia elfogadásának és 

visszautasításának részletes feltételeit a felek a jelen Üzletszabályzat alapján kötendő 

szerződésben rögzítik. 

5.3 A villamosenergia-minőség ellenőrzésének eljárásrendje 

A villamosenergia minőségi jellemzőit a MAVIR rendszerén kiépített automatikus 

minőségellenőrző berendezésekkel mérik. A minőségmérés és a számítás az irányadó 

MSZ ISO szabványok szerint történik. A méréseket a jogkövetkezménnyel járó mennyiség 

és/vagy minőség igazolása érdekében hiteles mérőeszközökkel kell végezni.  A 

villamosenergia ellenőrzésének részletes szabályait a MAVIR Szabályzatok tartalmazzák. 

6. A FELHASZNÁLÓI IGÉNY KIELÉGÍTÉSÉNEK MÓDJA ÉS RÉSZLETES SZABÁLYAI, A 

FELHASZNÁLÓNÁL TÖRTÉNT VÁLTOZÁSOK BEJELENTÉSÉNEK SZABÁLYAI 

6.1 A felhasználó részére történő tájékoztatás rendje és szabályai 

6.1.1 Az Engedélyes a beérkezett ajánlatkérést megvizsgálja és észszerű időn belül tájékoztatja 

a felhasználót, hogy tud-e részére szerződési ajánlatot küldeni, és amennyiben igen, úgy 

egyúttal tájékoztatja a felhasználót az ajánlattételhez szükséges adatokról és 

dokumentumokról. 

6.1.2 Az ajánlattétel előfeltétele, hogy a felhasználó ajánlatkéréséhez titoktartási nyilatkozatot 

és az Engedélyes által az ajánlathoz kért adatokat megadja, dokumentumokat csatolja. 

Szükség szerint az Engedélyes és a felhasználó személyes egyeztetésen pontosítja a 

villamosenergia-ellátás biztosításához szükséges adatokat. Az ajánlattétel további 

feltétele, hogy a felhasználó megfeleljen az Engedélyes által a szerződő partnerrel 

szemben támasztott feltételeknek. 

6.2 A felhasználótól kért adatok, dokumentumok felsorolása és a benyújtás módja 
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A villamosenergia-vásárlási és egyéb szolgáltatási igényeket írásban kell benyújtani az 

Engedélyesnek. Az ajánlatkéréshez az alábbi adatok megadása, illetve dokumentumok 

benyújtása szükséges:  

(a) a felhasználó általános adatai (név, cím, képviselő, cégjegyzékszám, adószám, 

számlavezető pénzintézet és számlaszám);  

(b) az igényelt teljesítmény igénybevételének tervezett időpontja és tartama;   

(c) a felhasználás jellege;  

(d) elszámolási pont;  

(e) felhasználási helyre vonatkozó várható havi felhasználás, napi és órai 

csúcsteljesítmény (téli és nyári időszakban a MAVIR Szabályzatokban előírt 

mértékegységben);  

(f) várható felhasználási profil és minimális felhasználási adatok;   

(g) szükséges műszaki specifikációk;  

(h) korlátozási besorolásra vonatkozó információk;  

(i) preferált elszámolási és fizetési feltételek; és 

(j) egyéb speciális igények. 

6.3 Az internetes vagy papír alapú szerződéskötés sajátosságai 

6.3.1 Az ajánlattételhez szükséges valamennyi adat és dokumentum rendelkezésre bocsátását 

követően az Engedélyes észszerű határidőn belül megküldi a szerződési ajánlatát 

(villamosenergia ellátási szerződéstervezetét) a felhasználó részére. Az így megküldött 

szerződés tervezet hallgatólagosan biztosítja, hogy a jelzett igény kielégítésére mind 

villamosenergia-mennyiségi, mind kapacitás oldalról lehetőség van. Az Engedélyes a 

szerződési ajánlatát a mindenkori üzleti, piaci, jogszabályi viszonyoknak megfelelően tesz i 

meg.  

6.3.2 Megszűnik az Engedélyes ajánlati kötöttsége, ha a felhasználó a szerződés tervezetet az 

abban meghatározott időtartamon belül cégszerűen aláírva nem küldi vissza. 

6.3.3 Ha a felhasználó a meghatározott időtartamon belül a fentieknek megfelelően elfogadja 

az ajánlatot, létrejön a villamosenergia-ellátási szerződés, és az Engedélyes a 

szerződésben foglaltak szerinti időpontban és kondíciókkal megkezdi a villamosenergia-

ellátást. 

6.3.4 Ha a felhasználó a villamosenergia-ellátási szerződés tervezetet véleményeltéréssel írta 

alá, a szerződés nem jön létre, a véleményeltérést új ajánlatnak kell tekinteni. Ebben az 

esetben az Engedélyes eldönti, hogy tárgyal-e a felhasználóval vagy az ajánlatát 
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elutasítja. Erről az Engedélyes a felhasználó ajánlatának kézhezvételét követően 

észszerű határidőn belül tájékoztatja a felhasználót. Szükség esetén a Felek személyes 

egyeztetés keretében tárgyalják meg és rögzítik a szerződési feltételeket. A félreértések 

elkerülése végett, ilyen esetben az Engedélyest semmi esetben sem terheli 

szerződéskötési kötelezettség. 

6.4 A felhasználónál történt változás esetén alkalmazandó eljárás 

6.4.1 A felhasználó egyes szerződéses adataiban bekövetkezett változások (például a 

felhasználó bankszámlaszámának, a kapcsolattartó személyének változása) nem igényli 

a szerződés módosítását. Ezen változásokat a felhasználó köteles haladéktalanul 

bejelenteni az Engedélyes részére. Az új adatok a változásnak az Engedélyes általi 

visszaigazolásától kezdve hatályosak. 

6.4.2 A szerződés üzleti elemeinek változásához a felek kölcsönös megegyezése alapján a 

szerződés módosítása szükséges. Erre vonatkozó igényét a felhasználó írásban köteles 

bejelenteni az Engedélyes részére. A villamosenergia-ellátási szerződés kizárólag a felek 

közös megegyezése alapján, írásban módosítható. 

6.4.3 A felhasználó személyében bekövetkező változást a felek a szerződésükben a VET és a 

vonatkozó Jogszabályok és MAVIR szabályzatok rendelkezéseinek megfelelően 

szabályozzák. 

7. AZ ENGEDÉLYES ÉS SZERZŐDÉSES PARTNERE KÖZÖTTI JOGVISZONY FŐBB 

SZABÁLYAI 

7.1 A villamosenergia-ellátási szerződések megkötése 

A jelen Üzletszabályzat alapján létrejött villamosenergia-ellátási szerződést kizárólag 

írásban lehet megkötni. A villamosenergia-ellátási szerződés a megkötését követően az 

abban meghatározott időtartamra szól, hacsak egyébként megszüntetésre nem kerül. 

7.2 A felek jogai és kötelezettségei 

7.2.1 A felek alapvető jogai és kötelezettségei a jelen Üzletszabályzat és az annak megfelelően 

kötendő villamosenergia-ellátási szerződések alapján az alábbiak: 

(a) a villamosenergia átadása és átvétele, vagyis az egyes szerződések 

rendelkezéseinek megfelelően az eladó köteles leszállítani vagy leszállíttatni és 

átadni az átadási ponton a szerződött mennyiséget a teljes szállítási időszak 

minden időegységében, a vevő pedig köteles átvenni vagy átvetetni az átadási 

ponton a szerződött mennyiséget a teljes szállítási időszak minden 

időegységében; és 

(b) a villamosenergia ellenértékének megfizetése, vagyis minden egyes szerződés 

vonatkozásában a vevő köteles megfizetni az eladónak az adott hónap 

időegységei során leszállított mennyiség vételárát . 
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7.2.2 Feltéve hogy a jelen Üzletszabályzat alapján kötendő villamosenergia-ellátási szerződés 

ettől eltérően nem rendelkezik, az eladó viseli a szerződött mennyiség szállításával és 

átadásával kapcsolatos valamennyi kockázatot és ezzel összefüggésben felmerülő 

valamennyi díjat és költséget az átadási pontig, míg a vevő viseli a szerződött mennyiség 

átadási ponton történő átvételével és az onnan történő szállításával kapcsolatos 

valamennyi kockázatot és ezzel összefüggésben felmerülő valamennyi díjat és költséget . 

7.2.3 A fentieken túlmenően mindkét fél kijelenti és szavatolja az alábbiakat: 

(a) a bejegyzési helye szerinti jogszabályoknak megfelelően létrejött  és 

szabályszerűen működő gazdasági társaság;  

(b) rendelkezik minden olyan állami, hatósági vagy egyéb felhatalmazással, 

engedéllyel, jóváhagyással vagy hozzájárulással, amely szükséges az adott 

szerződésben és az esetlegesen megkötött hitelbiztosítéki megállapodásokban 

foglalt kötelezettségei teljesítéséhez;  

(c) az adott villamosenergia-ellátási szerződésben vagy az esetlegesen megkötött 

hitelbiztosítéki megállapodásban a másik fél által kifejezetten tett 

nyilatkozatokon kívül nem hagyatkozik a másik fél által tett egyéb nyilatkozatra;  

és  

(d) nem fizetésképtelen és nincs ellene folyamatban, továbbá nem fenyegeti olyan 

jogi vagy hatósági eljárás, amelyben érintett félként szerepel, és amely legjobb 

tudomása szerint lényegesen hátrányosan befolyásolná azon képességét, hogy 

a jelen Üzletszabályzat alapján kötendő villamosenergia-ellátási szerződés az 

esetlegesen megkötött hitelbiztosítéki megállapodás szerinti kötelezettségét 

teljesítse. 

7.3 Az Üzletszabályzattól való eltérés és az egyedi feltételek kialakításának lehetősége 

A Felek a jelen Üzletszabályzat alapján kötendő villamosenergia-ellátási szerződésekben 

egyedi feltételekben állapodhatnak meg, továbbá a jelen Üzletszabályzat 

rendelkezéseitől, közös megegyezés szerint, eltérhetnek. 

7.4 Áralkalmazási feltételek, az árak meghatározása, az árak megváltoztatásának 

feltételei, árváltozás esetén alkalmazandó eljárás 

Az Engedélyes és partnerei a villamosenergia-ellátási szerződésben az értékesített 

villamosenergia vételárát minden esetben piaci alapon, az egyes szerződések megkötését 

megelőző tárgyalások során állapítják meg. A felek döntése alapján rögzített és változó 

ár is megállapítható.  

7.5 Villamosenergia-ellátási vészhelyzet és üzemzavar esetén alkalmazandó szabályok 

A villamosenergia-ellátási vészhelyzet és üzemzavar elhárításának szakmai, operatív 

irányítását a MAVIR látja el. A MAVIR feladata a szükséges intézkedések megtétele a 

villamosenergia-rendszer egyensúlyának helyreállítása érdekében. Az Engedélyes 
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együttműködik a MAVIR-ral a villamosenergia-ellátási vészhelyzet elhárításában, az adott 

szakmai utasítások végrehajtásában. 

7.6 Szünetelés esetén alkalmazandó szabályok 

Az illetékes rendszerüzemeltető a szükséges legkisebb felhasználói körben és a legkisebb 

időtartamban a villamosenergia-szállítást, illetve a villamosenergia-elosztást más műszaki 

megoldás hiányában szüneteltetheti a rendszer karbantartása, átalakítása, felújítása, 

fejlesztése, cseréje és új felhasználó bekapcsolása esetén. A szüneteléssel kapcsolatos 

egyes részletszabályokat, különös tekintettel a kölcsönös tájékoztatási kötelezettségre, 

valamint a tájékoztatás elmulasztásának következményeire, a MAVIR Szabályzatok 

tartalmazzák. 

7.7 A szerződő partnerrel szemben támasztott alapvető követelmények 

7.7.1 Az Engedélyes a szerződéskötést megelőzően pénzügyi stabilitás és fizetőképesség 

szempontjából értékeli a partnereket, és ezen kockázatelemzés eredményének 

figyelembevételével teszi meg ajánlatát, amelyben pénzügyi biztosítékot (például előre 

fizetés, bankgarancia, akkreditív, óvadék) köthet ki. 

7.7.2 A szerződő partnerrel szembeni általános követelmények  az alábbiak:  

(a) szükség esetén rendelkezik a szerződéskötéshez és a szerződés teljesítéséhez 

szükséges hatósági engedélyekkel; és  

(b) hitelt érdemlően rendelkezik a villamosenergia-ellátáshoz szükséges pénzügyi, 

likviditási feltételekkel és a szerződést biztosító megfelelő pénzügyi 

biztosítékkal. 

7.7.3 A Felek a jelen Üzletszabályzat alapján kötendő villamosenergia-ellátási szerződések 

teljesítésében esetlegesen résztvevő harmadik személyekkel szemben támasztott 

alapvető követelményeket a jelen Üzletszabályzat alapján kötendő villamosenergia-

ellátási szerződésekben rögzítik. 

7.8 Elszámolási és fizetési előírások 

7.8.1 Az Engedélyes saját mérőberendezéssel nem rendelkezik és saját mérési számításokat 

nem alkalmaz. A szerződéses partnerekkel való elszámolás az Engedélyes és a 

szerződéses partner közötti mérlegkör menetrendek alapján történik. A villamosenergia-

mennyiség mérése, minőségének meghatározása és a hibás mérés esetén történő 

elszámolás rendjének meghatározása a MAVIR Szabályzatokban és az adott 

rendszerüzemeltető Hivatal által jóváhagyott üzletszabályzatai rendelkezéseinek 

megfelelően történik. 

7.8.2 A jelen Üzletszabályzat alapján kötendő v illamosenergia-ellátási szerződés alapján az 

eladó az előző hónapban leszállított villamosenergiáról a szállítást követő naptári hónap 

során számlát állít ki a másik félnek, amely tartalmazza az általa az előző naptári 

hónapban az adott szerződés alapján értékesített villamosenergia teljes mennyiségét. A 
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számlán az adott fél feltünteti az általa eladóként megkötött szerződés alapján a másik fél 

fennálló valamennyi tartozását, beleértve a villamosenergia adásvételével kapcsolatban 

esedékes összeget, díjat, költséget, kártérítést és más esedékes összeget, valamint az 

egyes szerződés vonatkozásában fizetendő nettó összeget.  

7.8.3 A fizetést az adott szerződésben meghatározott pénznemben, az alkalmazandó adókkal 

kell teljesíteni. A kifizető viseli a saját bankköltségeit.  

7.9 Szerződésszegésre és szabálytalan vételezésre vonatkozó szabályok és eljárásrend  

7.9.1 A szerződésszerű teljesítés ellenőrzésének módját, a szerződésszegés eseteit és a 

szerződésszegés bizonyítására vonatkozó szabályokat  a felek megállapodása szerint az 

adott villamosenergia-ellátási szerződés tartalmazza. 

7.9.2 Azon körülmények, amelyek a felek megállapodása szerint súlyos szerződésszegésnek 

minősülhetnek, többek között, az alábbiak: 

(a) nem teljesítés, vagyis ha az egyik fél vagy annak hitelbiztosíték nyújtója 

esedékességkor nem teljesíti fizetési vagy egyéb, az adott villamosenergia-

ellátási szerződésben meghatározott lényeges kötelezettségét, vagy elmulaszt 

rendelkezésre bocsátani fizetési biztosítékot, és a szerződésszegést az adott 

szerződésben a felek által megállapított határidőn belül sem orvosolja ;  

(b) fizetésképtelenség, beleértve ha az egyik fél vagy hitelbiztosíték nyújtója 

határozatot hoz végelszámolásáról, fizetésképtelenné válik, nem képes 

adósságai törlesztésére, adósságait nem fizeti meg azok esedékességekor, 

vagy írásban elismeri fizetésképtelenségét, felszámolási eljárás 

kezdeményezéséről határoz, ellene felszámolási kérelem kerül benyújtásra és 

az nem kerül visszavonásra vagy elutasításra a villamosenergia-ellátási 

szerződésben meghatározott időtartamon belül, vagy olyan eljárást 

kezdeményez vagy olyan eljárás alanyává válik, amely valamely joghatóság 

irányadó jogszabályai alapján a fenti eseményekhez hasonló hatással jár ; 

és/vagy 

(c) villamosenergia-átadás vagy -átvétel elmulasztása, vagyis ha az egyik fél több 

mint hét (7) egymást követő Naptári Napon keresztül, vagy egy hatvan (60) 

Naptári Napos időszakon belül összesen több mint hét (7) Naptári Napig nem 

tesz eleget a villamosenergia-átadási vagy -átvételi kötelezettségének. 

7.9.3 A szerződésszegés jogkövetkezményeit a jelen Üzletszabályzat alapján kötendő 

villamosenergia-ellátási szerződés és az irányadó jogszabályi és MAVIR Szabályzatok 

rendelkezései tartalmazzák, amelyek különösen az alábbiak lehetnek: 

(a) pótdíj, a mindenkor irányadó jogszabályi és MAVIR szabályzati rendelkezések 

szerint; 
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(b) késedelmi kamat, vagyis a késedelmes fizetések után az esedékesség napjától, 

beleértve az esedékesség napját is, a kifizetés napjáig, de azt nem beleértve, a 

szerződésben meghatározott mértékű késedelmi kamatot kell fizetni; 

(c) kártérítés, vagyis a szerződésszegésért felelős fél köteles a másik félnek a 

szerződésben foglalt kötelezettségei megszegésével okozott kárát a szerződés 

rendelkezései szerint megtéríteni; 

(d) villamosenergia-ellátás felfüggesztése, vagyis abban az esetben, ha az egyik fél 

nem teljesíti a szerződésben foglalt valamely fizetési kötelezettségét, vagy ha a 

nem teljesítő fél vagy annak hitelbiztosíték nyújtója nem biztosítja, helyettesíti, 

vagy növeli meg bármely hitelbiztosíték vagy teljesítési biztosíték összegét az 

adott szerződés szerint, akkor másik félnek legkorábban a nem teljesítő fél 

részére küldött írásbeli értesítést követő három (3) Munkanap elteltével jogában 

áll az őt megillető egyéb jogokon és jogorvoslati lehetőségeken felül  

(i) a szerződés szerinti villamosenergia-átadást vagy -átvételt (esettől 

függően) azonnali hatállyal beszüntetni, és mentesül a nevezett átadási 

vagy átvételi kötelezettségek alól (így azok nem csupán felfüggesztésre 

kerülnek); továbbá  

(ii) amennyiben az adott szerződés alapján a nem teljesítő fél részére 

teljesítendő fizetési kötelezettségei tekintetében a teljesítő fél már 

beszámítással élt a nem teljesítő fél tartozásai erejéig, úgy az adott 

szerződés alapján a nem teljesítő fél részére teljesítendő kifizetéseket 

visszatartani mindaddig, amíg a teljesítő fél kézhez nem kapja a kért 

biztosítékot, vagy az összes lejárt kintlévőség összegét (beleértve 

minden esedékes késedelmi kamatot és egyéb költségeket); és/vagy 

(e) rendkívüli felmondás a jelen Üzletszabályzat 7.11 pontjának megfelelően. 

7.9.4 A felek a másik fél fizetőképességével kapcsolatos kockázataik kezelése, valamint az 

adott villamosenergia-ellátási szerződésből eredő kötelezettségek hatékony 

teljesítésének biztosítása érdekében megállapodhatnak a másik fél javára nyújtandó 

fizetési biztosítékok feltételeiről, beleértve a fizetési biztosíték felek által elfogadható 

fajtáját és mértékét. Ezen felül a felek eltérő megállapodásának hiányában minden olyan 

esetben, amikor az egyik fél jóhiszeműen, bizonyíthatóan és igény esetén bemutatottan 

arra a következtetésre jut, hogy a másik felet érintő lényeges kedvezőtlen változás 

következett be, az igénylő fél írásban kérheti a másik felet, hogy számára biztosítsa vagy 

összegében növelje a következőket:  

(a) akkreditív;  

(b) készpénz óvadék; és/vagy  

(c) más biztosíték, beleértve a bankgaranciát és az anyavállalati garanciát.  
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Ezek összegének és formájának meg kell felelnie az igénylő fél észszerű elvárásainak. Az 

ilyen írásos értesítés kézhezvételét követően a másik fél öt (5) Munkanapon belül köteles 

az igénylő fél számára biztosítani a teljesítési biztosítékot, ha a felek ettől eltérően nem 

állapodnak meg a köztük egyedi feltételekkel létrejött szerződésben . A félreértések 

elkerülése végett, amennyiben a fél nevében teljesítési biztosítékot nyújtó személy már 

észszerűen nem elfogadható az igénylő fél számára, az igénylő fél jogosult a jelen pont 

szerint további teljesítési biztosítékot kérni a másik féltől. 

7.10 Felhasználói panaszok ügyintézésének és a panaszok kezelésének rendje 

7.10.1 Az Engedélyes a felhasználó által közölt panaszok alapján az ügy rendezését a 

felhasználóval történő közvetlen kapcsolatfelvétel útján kísérli meg. Ennek során tizenöt 

(15) Naptári Napon belül érdemben írásban válaszol a felhasználónak. E határidő a 

beadványnak az Engedélyeshez történő beérkezésekor vagy a szükséges egyeztetések 

végrehajtására nyitva álló határidők lejártakor kezdődik.  A beérkező panaszok rögzítésére 

és archiválásra vonatkozó részletszabályokat az alkalmazandó Jogszabályok, valamint a 

MAVIR Szabályzatok tartalmazzák. 

7.10.2 A korábbi, érdemben megválaszolt beadvány tartalmával azonos tartalmú, ugyanazon 

felhasználó által tett, ismételt, új információt nem tartalmazó beadvány, valamint a 

névtelen felhasználói beadvány kivizsgálását az engedélyes mellőzheti. Mellőzhető a 

beadvány vizsgálata akkor is, ha a panasztevő a sérelmezett tevékenységről 

(mulasztásról) való tudomásszerzéstől számított hat (6) hónap után terjeszti elő a 

beadványát.  

7.10.3 Amennyiben az Engedélyes a rendelkezésre álló határidőn belül nem ad érdemi választ a 

beadványra vagy olyan választ ad, amely a felhasználó számára nem elfogadható, a 

felhasználó beadványa kapcsán a fogyasztóvédelmi hatósághoz vagy a Hivatalhoz 

fordulhat. 

7.10.4 A Hivatal, mint fogyasztóvédelmi szerv, valamint az Ipari Energiafogyasztók Fóruma, mint 

érdekképviseleti szervezet időről-időre módosított hatályos elérhetőségei: 

(a) Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal (MEKH): 

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 52. 

Postai cím: 1388 Budapest, Pf. 89. 

Telefon: +36 1 459 7777 

Ügyfélszolgálat: +36 1 459 7740 

Email: mekh@mekh.hu  

Web: www.mekh.hu 

(b) Ipari Energiafogyasztók Fóruma (IEF): 

Székhely: 1119 Budapest Etele út 59-61. 

Telefon: +36 20 979 9158 

Email: ief@ief.hu 

Web: www.ief.hu 

http://www.mekh.hu/
http://www.ief.hu/
http://www.mekh.hu/
http://www.ief.hu/
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7.10.5 A felek a közöttük keletkező vitás kérdéseket lehetőség szerint közös megegyezéssel – 

békés úton – rendezik. Amennyiben ez nem lehetséges, a felek elfogadják, hogy a polgári 

perrendtartás általános szabályai szerint illetékességgel rendelkező bíróság jár el a 

vitatott ügyben, kivéve, ha a felek ettől eltérően állapodnak meg a köztük egyedi 

feltételekkel létrejött szerződésben. 

7.11 A szerződés felmondásának esetei és megszűnésének rendje 

7.11.1 A jelen Üzletszabályzat alapján kötendő bármely villamosenergia-ellátási szerződés 

kizárólag a jelen 7.11 pont rendelkezéseinek megfelelően szűnhet meg. 

7.11.2 Feltéve hogy az adott villamosenergia-ellátási szerződés ettől eltérően nem rendelkezik, 

a szerződést bármelyik fél a másiknak előzetesen küldött írásbeli értesítés útján harminc 

(30) Naptári Napos határidővel felmondhatja. Rendes felmondás esetén az adott 

szerződés kizárólag a rendes felmondás időpontjáig létrejött jogok és kötelezettségek 

teljesítése vonatkozásában marad érvényben a felek között és csupán addig az időpontig, 

amíg mindkét fél teljesen eleget nem tesz kötelezettségeinek. 

7.11.3 Ha az egyik fél vonatkozásában szerződésszegés következik be, amelyet az adott 

villamosenergia-ellátási szerződés felmondási okként rögzít, a másik fél a 

szerződésszegő fél részére küldött írásbeli értesítés útján felmondhatja a szerződést. A 

rendkívüli felmondásban meg kell határozni a rendkívüli felmondás okát és meg kell jelölni 

azt a napot, amelyen a rendkívüli felmondás hatályosul. A rendkívüli felmondás napja nem 

előzheti meg azt a napot, amelyen az adott villamosenergia-ellátási szerződés szerint az 

értesítés kézhezvételét vélelmezni kell és ezen időpontnál nem lehet húsz (20) Naptári 

Nappal későbbi.  

7.11.4 A rendkívüli felmondás napjától kezdődően a felek mentesülnek az összes szerződésben 

foglalt további fizetési és egyéb kötelezettségük alól (és azok nem csupán felfüggesztésre 

kerülnek), és a fennálló pénzügyi és egyéb kötelezettségek helyébe a szerződésszegő fél 

azon kötelezettsége lép, hogy a másik félnek kötelezően fizesse meg az adott szerződés 

rendelkezései szerint kiszámított felmondási összeget.  

7.11.5 Amennyiben a felmondó fél a rendkívüli felmondás napját kijelölő értesítést küld a másik 

fél számára, akkor a rendkívüli felmondás napja akkor is a kijelölt nap lesz, ha az adott 

felmondási ok időközben már nem áll fenn. A rendkívüli felmondás napján, vagy az azt 

követő lehető legkorábbi időpontban, a felmondó félnek üzletileg észszerű módon ki kell 

számítani a felmondási összeget és értesítenie kell erről a szerződésszegő felet. A 

felmondási összeg az értesítéstől számított három (3) Munkanapon belül esedékes. 

Kelt: Budapest, 2023. november 14. 
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